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Considerando, a Lei Federal n° 12.527, de 18 de Novembro de 2011 — Lei de Acesso a

Informagdo, que disciplinou o direito constitucional de acesso as informagdes publicas;

Considerando, a Lei 1574/2013 de 05 de Dezembro de 2013 que Cria a Ouvidoria da Camara
Municipal de Brasnorte e a Lei 1548/2013 de 11 de Outubro de 2013 que regula o acesso a
informagao.

Considerando, a Lei Federal n°. 13.460, de 26 de Junho de 2017 que Dispde sobre participagao,
protegdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da Administragdo Publica.

RESOLVE:

Artigo 1°. Alterar a Composi¢do da Comissdo de Ouvidoria da Camara Municipal
para o Exercicio de 2022, a qual sera composta pelos seguintes servidores, com seus respectivos
cargos.

° Ouvidora Geral do Legislativo: GRAZIELA ROSSI DOS SANTOS
° Secretaria: DANIELE ANGOLA DA CRUZ
° Membro: ELIANE DE SOUZA POSSELT

Artigo 2°. Compete a Comissdo de Ouvidoria da Camara Municipal de Brasnorte:

I - receber denlncias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou
coletivos, praticados por servidores efetivos, comissionados, temporarios e/ou contratados do |
Poder Legislativo Municipal; |

II - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagao
sobre as atividades parlamentares e administrativas desenvolvidas pela CaAmara Municipal;

IIT - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso anterior;

IV - manter o cidadao informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas
pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo,
garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengdo e dos resultados
alcancados;
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V - elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividadés§, Beim” " ="
como, permanentemente, os servigos da Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal junto ao
publico, para conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

VI - promover a realizagdo de pesquisas, semindrios e cursos sobre assuntos relativos
ao exercicio dos direitos e deveres do cidadio perante a administracao publica;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentagiio relativa as dentincias,
reclamagdes e sugestdes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamagdes que receber, bem
como sobre sua fonte, assegurando a protecdo dos denunciantes, quando requerer o caso ou
assim for solicitado. :

§ 2°. A Ouvidoria mantera canais de comunicagdo proprios, preferencialmente através
de site institucional com campo especifico para esta finalidade ou servigo telefénico, destinado a
receber as dentincias e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informagéo.

Artigo 3°. A Camara Municipal garantira o acesso ao cidaddo a Ouvidoria.
§ 1°. A Manifestagédo sera dirigida a Ouvidoria e contera a identificagdo do Requerente

§ 2°. A identificagdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua
manifestagio.

§ 3° Sido proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentagdo de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 4°. A manifesta¢do podera ser feita por meio eletronico e verbalmente, hipitese em
que devera ser reduzida a termo. |

§ 5°. No caso de manifestagdo por meio eletronico, prevista no § 4°, respeitada a
legislagdo especifica de sigilo e protegdo de dados, podera a administragdo puablica ou sua
ouvidoria requerer meio de certificagdo da identidade do usuério.

§ 6°. A identificacdo do requerente é informagdo pessoal protegida com restricio de
acesso nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Artigo 4°. A quantidade de manifestagdes recebidas sera controlada pelo Ouvidor e
detalhada por tipo, sendo elaborado relatorio de gestdo pela Ouvidoria, trimestral e anual,
conforme inciso V, do Artigo 2° desta Portaria, para encaminhamento & Presidéncia e respectiva
divulgacdo, até o dia 15 do més subsequente.

Art. 5° - Esta Portaria entrard em vigor ao primeiro dia do més de Janeiro do ano de
dois mil e vinte e dois.

Registre-se
Publique-se

Paldcio Vereador Wanderlei José Berté, em Brasnorte, Mato Grosso, aos 22 (vinte
e dois) dias do més de dezembro do ano 2021 (dois mil e vinte e um).

Camara Municipal de Brasnorte
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