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LEI N°. 2.683/2022 DE 01 DE JULHO DE 2022.

rggrnara Municipal de Brasnorte
#egistrado no Livro de Registro de:

“Dispoe sobre medidas que amenizem o desconforto da espera e
estabelece tempo razodvel de espera no atendimento ao publico, e

{ ) Autégrafos i A
v dda outras providéncias.”

202.  Brasnorte, Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuigdes que

Sobaae__3 Z@ "\ o2 [0 St. EDELO MARCELO FERRARI, Prefeito Municipal de
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iIhe s@o conferidas por lei, FAZ SABER que a Camara aprovou ¢ ele

N
Jec. Gefal | ] ‘ ) .
7Y sanciona e promulga a seguinte Lei:

|
Art. 1°. Com base no preceito constitucional e na Politica Nacional de relagdes de consumo,
esta lei estabelece os critérios que devem ser observados em relagdo a procedimentos que
amenizem o tempo de espera do consumidor e tempo razoavel de espera de atendimento ao

publico.

Art. 2°. Os estabelecimentos, que tenham entre as suas caracteristicas, atividades de
atendimento ao publico em geral, adotardo métodos, praticas ou procedimentos que minimizem
o desconforto das pessoas que estiverem aguardando o atendimento.

Art. 3° Dentre as medidas a serem tomadas para o cumprimento desta Lei, ¢ obrigatdrio a
instalac@o de cadeiras ou outro meio similar, em quantidade que atenda a média da frequéncia,
a disposicdo das pessoas que estejam aguardando atendimento utilizando-se método que garanta
a ordem de chegada sem necessidade de organizacédo de filas de pessoas em pé.

Paragrafo Unico: Ficam as institui¢des obrigadas ao cumprimento da presente lei procederem
a instalagdo de assentos nas filas especiais para aposentados, pensionistas, gestantes e
deficientes fisicos.

Art. 4°. Ficam os estabelecimentos que tenham entre as suas caracteristicas atividades de
atendimento ao publico em geral, obrigados a atender aos usudrios dos seus servi¢os, em tempo
razoavel, independente do procedimento interno de atendimento adotado pelas respectivas
empresas.

Paragrafo unico. Para os fins desta lei, tempo de espera € o tempo transcorrido entre o instante
em que o cidaddo ingressa em estabelecimento a que se refere o artigo 5° para ser atendido e o
instante em que venha a ser chamado para atendimento individual em estag@o de trabalho, mesa
de atendimento, ou qualquer outro local para esse fim designado.

Art. 5°. Sujeitam-se a esta lei:
I - Os hospitais privados;

II - Os servigos notariais e de registro de que trata o art. 236 da Constituigdo Federal;
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ITI - As empresas concessionarias, permissiondrias ou autorizatarias de servigos regulados pelo
poder publico, inclusive prestadoras de servicos de telefonia fixa ou movel e empresas
terceirizas de estabelecimentos bancarios;

IV - Casas lotéricas;

V - Outros estabelecimentos que prestam atendimento direto ao puablico em virtude de
delegacdo ou autorizagdo de 6rgdo ou entidade da administragéo publica.

Paragrafo tnico. Excetuam-se do inciso I as Unidades de Terapia Intensivas — UTI’s e os
Setores de Emergéncias.

Art. 6°. Para os efeitos desta lei, entende-se como sendo de trinta minutos, no maximo, o tempo
razoavel de espera para o atendimento.

§1°. Tratando-se de agéncias dos CORREIOS, casas lotéricas, permissionarias e
concessionarias de servigos publicos, o tempo razoavel de atendimento sera de:

I - Até vinte minutos em dias normais;

II - Até quarenta minutos nos dias de pagamento de pessoal, dia de vencimento de contas de
concessiondrias, de tributos e em véspera ou apos feriados prolongados.

§2°. O tempo maximo de atendimento a que se refere este artigo somente podera ser exigido se
ndo houver interrup¢do no fornecimento de servigos de telefonia, energia elétrica, ou
transmisséo de dados.

§ 3°. Para controle do prazo de atendimento desta Lei devera ser utilizada senha ou qualquer
outro instrumento que possibilite a identificacio de data e horario de chegada e de atendimento
final do usuario pelo estabelecimento.

§ 4°. Devera ser fixado, em local visivel ao pablico, cartaz indicativo ou informacdes do tempo
maximo para atendimento conforme o previsto nesta Lei, bem como seu namero e o telefone
do PROCON.

Art. 7°. O descumprimento desta Lei sujeita as instituigdes infratoras, sem prejuizo da
cominag¢do das medidas previstas nos arts. 56, incisos [, VIL, IX e X, e 57, da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, responsabilizagdo de seu dirigente, a aplicagdo das sang¢des abaixo
descritas:

I - Adverténcia;

II - Multa de 100 (cem) UFPM (Unidade Padrdo Fiscal do Municipio) em caso da primeira
atuagdo, apos devidamente advertida;

I1I - Multa de 200 (duzentos) UFPM (Unidade Padrao Fiscal do Municipio) em caso da segunda
reincidéncia;

IV - Multa de 600 (seiscentos) UFPM (Unidade Padrdo Fiscal do Municipio) em caso da

terceira reincidéncia; ;
~’
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V - Multa de 1000 (mil) UFPM (Unidade Padrdo Fiscal do Municipio) em caso da quarta
reincidéncia e posteriores;

Paragrafo unico. Nao se consideram, para efeito de reincidéncia, as infragdes ocorridas em um
mesmo dia.

Art. 8° Fica o Poder Executivo, no ambito de suas competéncias, obrigado a aplicar sangdes
administrativas quando dos abusos ou infragdes cometidas pelos estabelecimentos obrigados ao
cumprimento da presente lei.

§1° A responsabilidade pela fiscalizagdo do cumprimento lei incumbe também:

[ - Ao juizo competente, no caso dos servigos notariais e de registro, bem como aos orgdos de
defesa do consumidor;

Il - Ao drgdo ou entidade responsavel pela regulag¢do e fiscalizagdo do servico objeto de
concessdo, permissdo ou autorizagdo, no caso das empresas concessionarias, permissionarias
ou autorizatarias, bem como aos 6rgdos de defesa do consumidor.

Art. 9°. Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei ser@o aplicados, de acordo com
as normas vigentes, quando da dentncia por um usudrio ou entidade da sociedade civil,
legalmente constituida e devidamente acompanhada de provas, ao oOrgdo responsavel do
Municipio de Brasnorte/MT, definido na regulamentacio deste Lei.

Paragrafo Unico. Apresentada a dentincia, cabera, ao representante da institui¢do denunciada,
apresentar sua defesa no prazo méximo de quinze dias, contados a partir da notificagdo da
mesma.

Art. 10. Os estabelecimentos mencionados nos incisos do artigo 5° da presente lei tém o prazo
de 90 (noventa) dias, a contar da data da publicagdo desta Lei, para adaptarem-se as suas
disposi¢oes, devendo ser dada ampla divulgagao pelo Poder Publico.

Art. 11. Esta Lei sera regulamentada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua
publicacio. -
Art. 12. Esta lei entrara em vigor no prazo de 90 (noventa) dias a condr da data de sua
publicagdo.

Gabinete do Prefeito Municipal de Brasnorte - MT, ao pri
do ano de dois mil e vinte e dois.

eiro dia do més de julho

/

EDELO MARCELO FERRAR!
Prefeito Municipal
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